After Sales Service (ASS)

In der Abteilung „After Sales Service“ der Firma Harter steht der Kunde mit all seinen Wünschen und Anforderungen im Mittelpunkt des Geschehens. Der Service umfasst sämtliche Ersatzteil- und Wartungsangebote für die bestehenden Trocknungsanlagen. Eine freundliche und zuverlässige Betreuung unserer Kunden steht an oberster Stelle.
Ersatzteile
Unerlässlich für die optimale Betreuung unserer Kunden ist die Ersatzteilliste. Alle in der Anlage verbauten Teile können bei Verschleiß jederzeit vom Kunden bei uns nachbestellt werden. Der „ASS“ kümmert sich sowohl um die Ersatzteilangebote als auch um die termingerechte Versendung der Ware an den Kunden. Direkte und schnelle Reaktionen werden hier bei uns groß geschrieben. 
Wartungen
Da fast alle unsere Anlagen Kältemittel enthalten, wird auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften besonders viel Wert gelegt. So ist vorgeschrieben, dass Anlagen mit 3 - 29 kg Kältemittel mindestens einmal jährlich einer Dichtheitsprüfung unterzogen werden müssen, während Anlagen mit über 30 kg Kältemittel sogar mindestens halbjährlich gewartet werden müssen. Der ASS der Firma Harter koordiniert für die betroffenen Kunden stets die Einhaltung der Termine und plant die Durchführung mittels fachmännisch ausgebildeter Service- und Kältetechnikern. Bei der Wartung wird die Anlage einer gründlichen Inspektion unterzogen, welche unter anderem folgende Tätigkeiten umfasst
· Überprüfung der elektrischen Steuerung
· Überprüfung der Nieder- und Hochdruckschalter
· Überprüfung der Haupt- und Zusatzwärmetauscher
· Überprüfung der Ventilatoren und Luftfilter
· Überprüfung des Kältekreislaufs auf Dichtigkeit 
· intensive Reinigungsarbeiten
Nach erfolgreicher Dichtigkeitsprüfung erhält die Anlage wieder eine neue Plakette, auf welcher der nächstfällige Termin angegeben ist. So hat auch der Kunde stets einen Nachweis über die Einhaltung der gesetzlichen Vorschrift. Desweiteren erhält der Kunde bei Durchführung der Wartungsarbeiten ein sog. Logbuch, in dem genauestens dokumentiert ist, welche Arbeiten vollzogen wurden. Auf dem Service-Bericht unseres Technikers werden für die spätere Rechnungserstellung die Arbeitszeit und der eventuelle Materialeinsatz festgehalten.






